Arbitrages en de RVOI
Commissie van Geschillen RVOI
Opdrachten aan ingenieursbureau werden in veel gevallen gebaseerd op de RVOI. Deze regeling voorziet erin dat eventuele geschillen worden opgelost door arbitrage. De Commissie van Geschillen van KIVI NIRIA (CvG) is belast met de reglementering en organisatie van deze arbitrages (informatie: www.kiviniria.nl).

DNR 2005

In 2005 zijn nieuwe voorwaarden vastgesteld voor opdrachten aan ingenieursbureaus en architectenbureaus: DNR 2005 (informatie: www.onri.nl en www.BNA.nl). Zij vervangt de RVOI en de SR. In deze regeling is vastgelegd dat bij geschillenbeslechting door arbitrage, het geschil zal worden voorgelegd aan de Raad van Arbitrage. Op termijn zal het aantal geschillen dat door de CvG wordt behandeld dus afnemen.        
Geschillen RVOI
Enkele gegevens over de laatste 5 jaar: aantal ingediende geschillen varieerde van 25 tot 40 met een gemiddelde van 31 (in 2008 nog 33). Per jaar zijn gemiddeld 15 geschillen ingetrokken, veelal na een schikking. Gemiddeld 3 geschillen zijn gevoegd    naar een ander instituut (Raad van Arbitrage voor geschillen met aannemers, en het AIBK voor geschillen met architecten). 
Vonnissen CvG; doorlooptijden en kosten
Per jaar is gemiddeld voor 10 geschillen eindvonnis gewezen. Zowel de ‘vordering’, doorlooptijd als kosten van de arbitrages liepen sterk uiteen. De ‘eis’ varieerde van 
€ 1.500,- tot € 5.9 miljoen; gemiddeld € 225.000,- (excl. de eis van 5.9 miljoen). 
De doorlooptijd van deze geschillen varieerde van 0,5 tot 4 jaar en bedroeg gemiddeld 2 jaar. Lange doorlooptijden worden vaak veroorzaakt door pogingen om te schikken of een ‘pro forma’ vordering. Gemiddeld bedroegen de kosten van deze arbitrages 
€ 15.000. Ook bij kleine geschillen (< € 50.000,-; 1 arbiter) bedroegen de kosten al snel meer dan € 4.000,-. De waarborgsom is gekoppeld aan de hoogte van de vordering en varieert van € 5.000,- (vordering < € 22.500) tot € 12.500 (vordering > € 67.500). Bij een ‘pro forma’ vordering om een vervaltermijn te stuiten bedraagt de waarborgsom € 1.000,-.  
Rechtskracht en publicatie vonnissen
Er is bij de CvG geen hoger beroep mogelijk. Het vonnis is dus onherroepelijk en heeft dezelfde rechtskracht als het vonnis van een Rechtbank. Vanaf 2007 zijn de vonnissen, in geanonimiseerde vorm, in te zien op de website van de RvA (www.raadvanarbitrage.info).
Leerpunten vonnissen

De geschillen zijn heel divers. Opvallend is dat een geschil veelal wordt veroorzaakt door  onduidelijke afspraken/verwachtingen inzake de opdracht. 

Juridisch zijn 3 aspecten van groot belang (bepalen een belangrijk gedeelte van de arbitragekosten).

RVOI wel of niet van toepassing? Belangrijk vanwege de beperking van de schadetoewijzing tot de hoogte van het honorarium (behoudens bij  grove onzorgvuldigheid, grenzend aan opzet) en de uitsluiting van indirecte (financiële) schade. Discussie wordt voorkomen door in de offerte altijd expliciet de RVOI van kracht te verklaren (en andere leveringsvoorwaarden expliciet te verwerpen) en bij opdracht de RVOI ‘ter hand te stellen’ (in ieder geval bij ‘particulieren’ en ‘kleine wederpartijen’ c.q. < 50 medewerkers) (zie verder RVOI-2001 onder: ‘toelichting op de RVOI’ onder 1.4).
Wel  op de juiste wijze aansprakelijk gesteld? Bij een vermeend tekortschieten zo spoedig mogelijk de adviseur formeel aansprakelijk stellen en sommeren de gevolgen  binnen een redelijke termijn te herstellen (zie: RVOI-art. 16 lid 1 en lid 11).
Vervaltermijnen verlopen? 5 Jaar na  beëindiging van de opdracht vervalt de mogelijk om de adviseur aansprakelijk te stellen. Wanneer de adviseur ‘formeel’ aansprakelijk is gesteld moet binnen 2 jaar de rechtsvordering aanhangig worden gemaakt (zie RVOI art. 16 lid 11). Om deze termijnen te stuiten kan een ‘pro forma’ vordering bij de CvG worden ingesteld. 
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