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Programma

 Wat is normalisatie?

e Peiling

 Voorbeelden strategisch gebruik normalisatie
e |deeén voor Nederland?

« Hoe meedoen of normalisatie starten?

e Discussie over ideeén
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NEN
En zo begon het allemaal...

1916: de techneut en de econoom

ek beqin Van een esprek,
‘ w aar We
¢ hebben hetzeléde
v | | reblacm, ’

Kivi en Koninklijke Maatschappij voor Nijverheid en R% afvnsy
Handel vormen NEN * ERGENS




e Zelf een HUB !

e Onafhankelijke
stichting

e 260 werknemers
e Lid van CEN & ISO

« Samenwerkend
e Onpartijdig

» Toegankelijk
 Faciliterend
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i NEN

'\ Peiling

| Management
' | = Normgebruik TECHNISCH

'/ + Normalisatie als instrument

I Dienst-

f verlenend

:ll‘lll

|

]‘ » Opleiding

I  Normen voor techniek

| * Normen voor diensten (onderling)?

1 « Onderdeel van visie > missie > strategie? R%
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NEN
Aanleiding voor afspraken (normen)

Organisaties: intern <> extern
- intern: veiligheid, efficiéntie, eigen proces, winstgevendheid
- extern: product/dienst, aansluitbaarheid, invioed, groei & positie,
wetgeving, aantoonbaarheid

 Kwaliteit en betrouwbaarheid (produkt — dienst)
 Knelpunten branche of branche-overstijgend oplossen

 Verwachtingen tussen opdrachtgevers en dienstverleners
afstemmen

 Een keurmerk en/of certificering opzetten en beheren

* Invloed uitoefenen op uw (internationale) afzetmarkt
(Dienstenrichtlijn)

« Zelfregulering in plaats van opgelegde wetgeving
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NEN
Aanleiding voor afspraken

A

Uitgangspunt: wat wilt u met bestaande
en/of nieuwe afspraken bereiken?

De waarde van zekerheld en vertrouwen
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NEN
Wat zijn de spelregels?

Breed draagvlak (all parties concerned + commentaarronde)
 Openheid en transparantie
« Consensus

Coherentie (geen conflicterende normen)

Norm =
Breed gedragen
referentiedocument
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Hub: kleine specificaties
kunnen het verschil maken




Voorsprong Nederland door
actieve rol in normalisatie



Engineering Consultancy Services

e Scope

* [nitiatief en context

« Toegevoegde waarde
 Positie NL

e Hub!

Scope
Standardization in the field of engineering consultancy
services in relation to the construction and industry sectors



Scope

Europese normalisatie voor ingenieurs- en adviesdiensten in alle
sectoren

Projectenfasen: initiative, design, engineering, execution, operation
en maintenance tot en met dismantling

Belanghebbenden: aanbieders, gebruikers en opdrachtgevers
Normalisatie gewenst van :

definities & gemeenschappelijk begrippenkader,
best practices, inhoud services+projectfasen,
Inzicht per land, opkomende projecten/sectoren

Inzicht: rollen - verantwoordelijkheden — verplichtingen
klanten en ECS organisatie(s)

Niet normaliseren: ingenieursdienst en engineering zelf

Nederlandse normcommissie: NL markt invloed op ontwikkeling
norm en implementatie in NL.(Hub voor NL bureaus!)



Initiatief en Context

EU-Dienstenrichtlijn (invulling & bijdrage) : EC Mandaat > CEN
dienstverlening faciliteren, obstakels verwijderen, level playing
field: open & eerlijk, klanten: keuze, kwaliteit & protectie

Partners: EFCA, Syntec-Ingenierie, AFNOR en NEN (met ONRI)
Market & client driven

ECS is intellectueel & ontastbaar
Alle fasen van project

Blokkades:

- Verzekering

- aansprakelijkheid
- wetten

- cultuur



Toegevoegde waarde

» Definitie & practices: betere samenwerking mogelijk

* Voorbereiding op wereldwijde competitie (Europese versterking)
 Norm is middel voor EU-Dienstenrichtlijn (crossborder)

« Kansen voor Europese uitwisseling kennis en inzichten

* Verbeteren zichtbaarheid toegevoegde waarde ECS
 Harmoniseren voorwaarden en beroepsuitoefening

 Gemeenschappelijke herkenning verplichtingen en
verantwoordelijkheden elke deelnemer in projectfasen
dus misverstanden en kosten voorkomen

 Mogelijkheden voor outsourcing verbeteren
* Ondersteuning voor Europese verzekeringsmarkt

Nederlandse normcommissie: NL markt invloed op ontwik keling
norm en implementatie in NL. (Hub voor NL bureaus!)



Structuur

participatie
< >

communicatie

NL: voorzitterschap en secretariaat

participatie
<

A

A




Nederland: hub in normalisatiekennis



A
ldeeén genereren

 Normalisatie voor de markt dus...
 |deeén genereren en in discussie uitwerken

Waar zou NL zich op kunnen richten?
< knelpunten oplossen: effectief + vooruitgang

mogelijkheden: voorop lopen + kansen creéren

ldeeén opschrijven (3 p.p.)



Awareness en participatie

Behoefte aan afspraken?

Bestaande afspraken (normen) gebruiken?
Zelf afspraken maken?

Bestaande of nieuwe normen beinvloeden?
Hoe kan je deelnemen?

Zelf normalisatie initiéren?
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Structuur normcommissie

Fabrikanten

Rapporteurs

Dienstverleners R
Begeleidin@ ,/ NEN XXxXX

» Consensus

Normcommissie j >

Gebruikers Leveranciers en
handelsbedrijve

Advies- en
Ingenieursbureaus

Overheden Keurders en

Certificeerders
Belanghebbenden



Internationale samenwerking
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Delegatie

Normalisatie

proces

Documenten
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Mogelijkheden van beinvloeding
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Discussie

Keuze voor 1 of 2 onderwerpen
Wat willen we bereiken?
Welke aspecten spelen een rol?



Vragen en mogelijkheden

Meedoen met bestaande normalisatie trajecten
Ideeén voor nieuwe normalisatie onderwerpen
Initiatief nemen voor start normalisatie

Vragen over normalisatie
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